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(VoIP) sur un réseau d&apos;opérateur dépendent des outils utilisés et des mécanismes de qualité de service (QoS) mis en uvre. Pour rég ler
ce problème de choix des outils appropriés, nous avons proposé l&apos;utilisation de l&apos;IPBX Elastix comme serveur VoIP et du
soHphone Zoiper comme client VoIP, à cause de leurs bonnes caractéristiques et de leurs performances. Ces outils sont à intég rer
respectivement sur la couche de distribution et la couche d&apos;accès du réseau de l&apos;opérateur. Notre mécanisme de g estion de la
QoS s&apos;est quant à lui basé sur le modèle de diJérentiation de services DiJServ, puis, pour la g estion des files d&apos;attente, nous
avons utilisé HTB (Hierarchical Token Bucket) auquel nous avons associé les alg orithmes d&apos;ordonnancement PFIFO (Packets First-In
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