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In strum en te der n euen  Medi en  i m  Berei ch         
Kom m un i kati on sp ol i ti k f uer Zoos          

By Susanne Zschimmer

GRIN Verlag  Nov 2013, 2013. Taschenbuch. Condition: Neu. Neuware - Studienarbeit aus dem Jahr
2004 im Fachbereich BWL - Marketing , Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung ,
Social Media, Note: 1,92, Hochschule für Technik und Wirtschaft Dresden, Veranstaltung :
Marketing , Sprache: Deutsch, Abstract: Wirtschaftliche Unternehmen g emäß97 GemO, worunter
in der Reg el auch Zoos zählen, dienen vorrang ig  der öffentlichen Zweckerfüllung , sollen dabei
aber Gewinne erwirtschaften. Deshalb richten Zoos ihre Tätig keiten zunehmend marktorientiert
aus, womit die interne und externe Kommunikation an Essentialität g ewinnt. Kulturbetriebe
müssen zunehmend Chang e Manag ement betreiben, um einen hohen Zufriedenheitsg rad ihrer
Kunden zu erreichen und um somit dem steig enden Wettbewerb in der Freizeitbranche
standzuhalten. Im Direktmarketing  bedienen sich Unternehmen zunehmend des Customer
Relationship Manag ements unter Anwendung  des Permission, des One-to-One sowie des
Erlebnismarketing s, aber auch des Manag ements mit den Daten der Conjoint-Analyse und des
Multi Channel Manag ements. Zur Informationsübertrag ung  werden zunehmend die neuen
Medien g enutzt. Unter dem Beg riff 'neuen Medien' sind alle 'auf dig ital- und
computertechnischer Basis arbeitenden Informations- und Kommunikationstechnolog ien' zu
verstehen. In Deutschland wird der Markt für Medien und Kommunikation bis 2007 jährlich 3%
wachsen, dabei besonders stark die Online-Medien. 3 Erfolg sfaktoren der neuen Medien sind vor
allem die Interaktivität, die Multimedialität und die Dig italität. Ziel dieser Arbeit ist, Zoos über
die...
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It in a sing le of my personal favorite publication. It usually fails to charg e an excessive amount of. Once you beg in to read the book, it is extremely
difficult to leave it before concluding .
-- Mr. Da vid  Frie s e n IV        

Comprehensive information for publication enthusiasts. It is rally exciting  throg h reading  throug h time. I am happy to tell you that here is the g reatest
book i have g ot read throug h in my personal existence and can be he best ebook for possibly.
-- R e e s e  Mo ris s e tte          
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