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IT -SERVIC E-MANAGEMENT  MIT  IT IL® - 2011 EDIT ION     

Heise ZeitschriCen Vlg  G Nov 2012, 2012. Buch. Condition: Neu. Neuware - Die IT Infrastructure Library (ITIL) ist ein in Großbritannien entwickelter
Leitfaden zur Darstellung  und Org anisation der Prozesse, die im Rahmen des serviceorientierten Betriebs der IT-Infrastruktur eines
Unternehmens notwendig  sind (IT-Service-Manag ement). Die Org anisation dieser Prozesse nach ITIL ist inzwischen ein weit verbreiteter
Industriestandard. Das Werk stellt das ITIL-Framework in der aktuellen Edition 2011 vor. Die Good-Practice-Ansätze für Service-Manag ement-
Prozesse verteilen sich darin auf 5 Kernbereiche: - Service Strateg y - Service Desig n - Service Transition - Service Operation - Continual Service
Improvement Die Module folg en einer Lebenzyklusperspektive auf IT-Services und schaKen die Grundlag e für die verbesserte Verzahnung  von
IT-Service-Manag ement und IT-GeschäCsstrateg ie. Abg estimmte Desig n-, Transition- und Operation-Prozesse sorg en für eine zielg erichtete
Umsetzung  der Servicestrateg ie. Alle Prozesse werden von einem überg reifenden Qualitätsmanag ement beg leitet. Der strukturierte Aufbau
g ibt dem Leser mit Vorkenntnissen einen schnellen und kompakten Überblick über die Neuerung en. Für Praktiker g ut nachvollziehbare
Erläuterung en und eine Vielzahl von praxisorientierten Beispielen ermög lichen einen Einstieg  in das Themeng ebiet. Diese Auflag e wurde im
Hinblick auf die ITIL Edition 2011 komplett überarbeitet und erweitert. 221 pp. Deutsch.
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the shipment.Pages Number: 146 Publisher: Higher Education Pub. Date :2009-07-01 version 2. This book is...
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Penguin Books Ltd. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Superhero Max- Read it Yourself with Ladybird: Level 2,
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