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Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing (Esic), 2007. Condition: New. El libro trata de exponer tanto al estudioso como al
profesional del sector financiero que el reto de las entidades financieras esta en adoptar el denominado enfoque de «Banca de clientes». La
idea central es la de rentabilizar la relacién con cada cliente y vincularle al maximo. Los casos practicos que se incluyen en el texto ayudan a
una mejor comprension de los modelos de gestion comercial utilizados en el ambito de los Bancos, las Cajas de Ahorros y las Cooperativas
de Crédito. Los cambios producidos en el entorno financiero son, entre otras razones, las que justifican la aplicacién del marketing a los
servicios financieros. El centro de atencidon ha ido trasladandose del producto al cliente, haciendo que las estrategias de marketing
adquieran un papel relevante y diferenciado entre las entidades financieras. En la Nueva Economia, el marketing también se ha transformado
profundamente. El mayor aporte de Internet en el drea de marketing es la posibilidad de desarrollar el concepto de marketing relacional.
Sistemas de aplicacién en Caja Madrid, Solbank y Bancos de inversion son ejemplos de esta nueva orientacién del marketing financiero. Los
modelos de gestidn comercial implantados por el Banco Popular y Banco Sabadell conciben al cliente como centro de negocio con el
objetivo de que valore la calidad del servicio y el trato personalizado. La gestion avanzada de clientes estd cobrando una mayor importancia
estratégica en el mundo empresarial. Concretamente las técnicas CRM, Business Intelligence, etc., se estan aplicando (caso SCH) con buenos
resultados por las entidades financieras como soporte al crecimiento del negocio. Con caracter eminentemente practico, se tratan los
segmentos emergentes de clientes elegidos por las entidades financieras para poder hacer su negocio: personas adineradas, inmigrantes,
jovenes, pequefias y medianas empresas, euro-residentes y...
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Estrellas Peregrinas Cuentos de Magia y Poder Spanish Edition

Pinata Books. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 178 pages. Dimensions: 8.3in. x 5.4in. x 0.6in.First ever Spanish-
language edition ofthe critically acclaimed collection of shortstories foryoung adults by a masterofLatino literature...
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The First Epistle of H. N. a Crying-Voyce of the Holye Spirit of Loue. Translated Out of Base-Almayne Into
English. (1574)

Eebo Editions, Proquest, United States, 2010. Paperback. Book Condition: New. 246 x 189 mm. Language: English . Brand New
Book ***** Printon Demand ***** . EARLYHISTORYOF RELIGION. Imagine holding history in yourhands. Now...
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The L Digital Library of genuine books(Chinese Edition)

paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking number will be provided after
the shipment.Paperback. Pub Date: 2002 Publisher: the BUPT title: Digital Library Original Price: 10 yuan...
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Harts Desire Book 2.5 La Fleurde Love

Cajunflair Publishing. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 112 pages. Dimensions: 8.0in. x 5.0in. x 0.3in.Its late 1974,
and high schoolstudent,Melinda Dawson is in serious trouble. Within two hours ofrevealing hersuspected pregnancy...
Read PDF »

The Secret That Shocked de Santis

Harlequin, United States, 2016. Paperback. Book Condition: New. Not for Online.. 165x 104 mm. Language: English . Brand New
Book.How is she going to tellhim? Army lieutenant Stella Zambrano had the surprise...
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Giunti Kids, Firenze, 2007. Hardcover. Book Condition: New. Novelli, Donatella (illustrator). 32mo - over 4" - 5" tall. Reissue in
smallformatpadded hardback, ofclassic Italian stories first published in 1939.
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Leila: Furtherin the Life and Destinies of Darcy Dancer, Gentleman (Donleavy, J. P.)
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Baum 2007 Paperback
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Read Write Inc. Phonics: Orange Set 4 Storybook 12 Hunt the Tortoise

Oxford University Press, United Kingdom, 2016. Paperback. Book Condition: New. Tim Archbold (illustrator). 207 x 122 mm.
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