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Verlag F. Polizeiwissens. Nov 2008, 2008. Taschenbuch. Condition: Neu. Neuware - Der Begriff des Beschwerdemanagements umfasst die
Planung, Durchfiihrung und Kontrolle aller MaRnahmen, die im Zusammenhang mit Beschwerden ergriffen werden. Fiir die Polizei ist ein
funktionierendes Beschwerdemanagement von besonderer Bedeutung; schlieBlich lbt sie in ihrer taglichen Arbeit das staatliche
Gewaltmonopol aus und muss sich daher verstarkt mit Beschwerden der Bevdlkerung auseinandersetzen. Auf diesem Wege erhalt die Polizei
Informationen liber Missstinde und Verbesserungsmoglichkeiten. Auch fordert der zufriedenstellende Umgang mit Beschwerden das
Vertrauen, das die Biirgerinnen und Biirger der Polizei entgegenbringen. Dieses Vertrauen der Bevolkerung ist ein wichtiges Fundament fiir
die polizeiliche Arbeit, ist die Polizei doch auf Hinweise und Kooperationsbereitschaft angewiesen. Die vorliegende interdisziplindre Studie
zum Beschwerdemanagement der Berliner Polizei evaluiert den aktuellen Bestand bereits bestehender MaRnahmen und untersucht das
Optimierungspotential. Die Studie ist dabei in zwei Abschnitte gegliedert. Wahrend der erste sich mit den rechtlichen Rahmenbedingungen
und Entwicklungsmoglichkeiten befasst, ist der zweite Abschnitt der empirischen Untersuchung gewidmet. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Berliner Polizei sowie Blirgerinnen und Biirger wurden umfassend zu ihren Erfahrungen befragt. Graphiken veranschaulichen die Ergebnisse.
216 pp. Deutsch.
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